“战狼”王振涛

——中原高速驻马店分公司通行费管理稽查部经理王振涛先进事迹纪实
2018年1月3日，刚翻过两页的日历还带着新年的墨香，全长67.2公里的京港澳高速漯驻段，50年一遇的特大暴雪倾泻而至，3小时积雪厚度高达50厘米。

一切都猝不及防。

气温低至-12℃。

天地苍茫，能见度为零。路上的积雪，被过往车辆碾成了坚硬的冰。

司乘人员开始焦躁起来。

“大家不要慌，我们会以最快的速度保证路面的畅通，这里有热水和干粮，大家伙儿先垫垫啊！”冰天雪地中，一群身着反光背心、头戴雷锋帽、手拿工具的人，逆着车流走了过来，边走边安抚大家的情绪。为首者正是时任驻马店分公司养护部副经理的王振涛。他依据联通、联动、联合的“三联”工作体系，带领大家按照除雪融冰分段三步工作法，利用电台对讲系统，实现管理、监理、养护人员高效无缝对接，喊了几十遍的话通过因高烧而嘶哑的喉咙，冻在半空中，和十年前那场暴雪来的时候一模一样。
是的，这不是王振涛第一次遇到这样的考验了。狂风暴雪中一路逆行，百站百区提质改造锐不可当，新站开通带伤日夜坚守，改革攻坚未雨绸缪事无巨细……近二十年，他始终保持着昂扬奋斗的姿态，在每一个关键节点挺身而出，率队迎战，无畏无惧，早已被历练成一匹无往不胜的“头狼”。

“动真格儿”是最好的“融雪剂”

漯驻高速遂平收费站旁五十米的一个房间，是王振涛的常驻点。二十平米，一张床，一叠军用被，一张桌子，一把椅子，一叠资料……是，也是办公室，为了在天气异常的时候第一时间处理特情，普通的房间，成了名副其实的“战备小屋”。

2008年冬季的雪，是王振涛的第一张白色考卷。

当时南方遭遇冰灾，京港澳高速湖南、湖北段全部封闭，作为承载着巨大交通量的漯驻段全线同样遭遇十几年不遇的暴雪冰冻，路面积雪厚度达40公分以上。汝河大桥等7座大桥上桥面结冰机械清除不掉，并造成了车辆碰撞，情况万分紧急。

由于冷冻结冰，很多时候撒布完融雪剂的路面还需要人工用铁锹、洋镐破除积雪和冰冻层。洋镐砸在冰面上，使劲儿也就是一个白印子。王振涛明白，这时候要“动真格儿”的了。时间在一分一秒地走过，速度就是生命安全的最大保障。王振涛发狠地更加用力，手震麻了，耳朵也震得嗡嗡直响，鞋湿透了，脚冻僵了，脸上被风割出一道道血印子，一张口说话，扯得生生地疼。一位年长的养护工人心疼地对他说：“王工，你歇歇吧，你看你的鞋都湿透了。”王振涛身体里的“狼性”冒了出来：“咱要干必须动真格儿的，这才是质量最好的‘融雪剂’！所有人的鞋都湿透了，既然湿了，我们更应该抓紧时间清干净，就都能回去烤鞋了！”连续三天四夜，67.2公里，漯驻高速全线所有的桥面和路面终于被清理干净。

来不及换鞋的王振涛带着方便面和修车工具，徒步将方便面送给因冰雪滞留的司乘人员，并及时帮助解决他们遇到的问题，如火般的热情，亦如融雪剂，融化了冰雪，驱散了寒意，温暖了滞留司乘人员的心。

2014年2月4日，正值春节假期，王振涛看天气预报豫南地区将普降大雪、暴雪，多年的工作经验告诉他，一场艰苦、困难的战斗即将打响，他放弃了和家人团聚的温馨时刻，告别了瘫痪在床的母亲，连夜驱车奔赴工作岗位。

2月5日凌晨，驻马店下起大雪，漯驻段成为全省除雪保畅通关键的路段之一。针对积雪厚、除雪量大的特点，王振涛根据经验，结合“除雪融冰分段三步法”，采用机械集中，先机械、后人工的顺序，制定出科学、合理的除雪方案。他和施工单位人员一直坚守在路上，饿了就随便啃一口干方便面、渴了就喝点早已凉透的开水，一直到2月6日凌晨2时许，看着全线积雪清除干净，衣带未解的王振涛和同事们，在车上就睡着了。

2月6日早晨6时，大雪又下了起来，新一轮的除雪融冰工作又开始了，接着是第三轮、第四轮……直到2月8日，在连续四天的降雪、除雪的循环中，王振涛心无旁骛，“一根筋”地除雪、除雪、除雪，……雪来必除，除雪务尽，成为他们大声喊出来的口号。每天只吃两顿饭，只睡4个小时，如同执着等待的狼，“熬鹰”一般地战胜了一次又一次大雪的反扑肆虐。当目送一辆辆汽车平稳地行驶在漯驻高速公路上，带着一路畅通的好心情驶向远方，王振涛才松了口气。

“雪中路畅，雪停路通”，是要求，也是命令。王振涛以经历了无数场除雪融冰战斗的实际经验，以一个党员时刻冲锋在前的奋进精神，和同事们在“小屋”里几经钻研、总结、提炼出“除雪融冰分段三步法”；因为在除雪融冰工作中的高质高效，王振涛所在单位管辖的路段，至今无一次拥堵事件发生，“分段三步法”一直在漯驻高速沿用至今。
“披坚执锐”的“破冰者”

2015年，漯驻段即将进行加宽改造工程，按照以往经验，在加宽施工时可以同时对中分带内的绿化树种进行改造，种植新的树木品种。漯驻高速原本栽植的黄杨球已年久老化，失去了它的绿化功能。如果将其挖掉更换新树种，仅此项漯驻段全线绿化就需要改造费用上千万元。漯驻高速养护部门综合路段实际情况，经多方论证，确定老化黄杨球采用重度修剪更新复壮方案。

修剪黄杨球的过程中，要通过大量徒手操作，把平均1-2米的黄杨球冠径修剪到1米以内，修剪成型后，还要认真比对，保持球形的统一和对称；黄杨球栽植在高速公路的中分带内，两侧都是呼啸的车流，员工实际操作起来更是风险重重；修剪下来的枝条由于体积偏大，装车十分困难；大量的枝条堆积，如何回收利用，也是亟待解决的难题。

“战书”已下达，作为负责人的王振涛披坚执锐，“破冰”前行。他将改造工程划分成施工、安全、质量、回收四大块，从头到尾，不放过任何一个环节。每天一大早，他就上路紧盯施工单位班组，紧盯施工细节，推进施工进度；自创“板桥法”，将2、3米长的木板通过黄杨球之间的缝隙搁置于中分带左右两侧护栏板上，形成一座临时“板桥”，供修剪人员站立修剪；积极联系附近村庄，将修剪下来的黄杨球枝条放进粉碎机打碎，其碎末可作为化肥撒入农田，真正做到循环利用。经过王振涛和同事们的精心养护管理，漯驻高速全线黄杨球干枯现象彻底消除，重度更新修剪的黄杨球已发出新嫩枝条，树枝枯黄效果明显改善，改造工程共节约改造费用913.12万元，得到了分公司和实业公司豫东中心领导的好评，改造方案在全线进行推广应用。
2018年，由于工作表现优异，王振涛被调到驻马店分公司通行费管理稽查部主持收费管理工作。尽管工作内容发生了很大变化，但他立说立行、随时待命的“狼性”却没有变。

“和除雪一样，有雪就除，有冰就破，不怕慢就怕站，一点点慢慢来，只要撬开一个角，再难的坎也能过得去。”王振涛面对新形势新模式的“破冰论”，饱含着勇于探索、不断创新的工作热情。

2019年8月，按照集团公司“百站百区提质”改造工作的要求，中原高速确定遂平收费站为提质改造示范点和专项活动现场观摩会的第一站。作为该项工作的具体负责人，王振涛发挥了锐不可当的工作作风。他把这次任务比做一次“破冰行动”，坚决要敲碎这块难化的冰。没有参考，就自己学习摸索，一切从零做起，没有经验，就自己总结，梳理提炼。平时在机关工作的王振涛，每天五点半完成日常工作后，便驱车近三十公里到遂平站继续“上班”，跟施工方、设计方和遂平站班子开一天一次的例会，讲清楚当前存在问题，部署好下一步工作安排，往往会议结束，已经是深夜了。王振涛把站区改造提升分为软、硬两方面着手：“硬”是收费站办公室、监控室、票款室、职工宿舍等硬件设施；“软”的是收费站人员管理、文明服务、绿通验货、工作流程。经过认真筛查梳理，王振涛他们查找出82项需要改造提升的地方，巨大的工作量犹如冬日坚冰，短时间消除可谓难上加难。王振涛建立改造提升台账，带领大家逐一核实销号。除此之外，他还号召大家自己动手，丰衣足食，发挥党员先锋作用，带头下地翻土种植、修剪站内绿植，整理仓库。因为他的事无巨细、认真负责，被同事们亲切地称为“事儿哥”。

11月8日 ，中原高速“百站百区提质”专项活动现场观摩会在驻马店分公司召开，王振涛负责的遂平收费站作为“试验田”和观摩会首站，响亮地打出了第一枪。他总结的“硬”+“软”双向工作法，仅用三个月时间就实现了遂平站的华丽变身，节约改造提升费用20多万元；全套的VI视觉导视系统让人眼前一亮：从党团活动室到职工书吧，再到办公室，统一规范的logo，简洁舒适的色调无处不在，其独有的“形象代言人”——“路通”“路畅”更是吸引众多目光。收费站变靓了，大家也更有干劲儿了，站区全体员工的精神面貌焕然一新。观摩会上，集团营运管理部和公司都对驻马店的改造提质工作给予了高度肯定和好评，VI视觉导视系统在全中原高速得到推广。
“傻大胆儿”的“守护神”
除了与雪为战，王振涛的故事，还伴着更多的险象环生。2004年，刚工作满三年的养护工王振涛带领6名工人到路上更换护栏板。将车停到紧急停车带，设置好安全区后，大家就各自开始忙碌起来，王振涛去车上拿施工日志正准备记录，突然一辆因疲劳驾驶而失控的货车，像脱缰的野马，碾压过锥形标，向施工点冲来。没有任何的躲避时间，车子从距离王振涛10厘米处飞驰而过。“嘭” 的一声巨响，3名工人被撞飞到了边坡。从震惊中醒来的王振涛第一时间拨打了急救电话，所幸抢救及时未造成重大伤亡事故。还有一次，他和一位同事在路上修补坑槽，又一辆事故车向他们冲过来，擦着他们的衣角撞向护栏，死神再次与他擦肩而过。

这样的惊险不胜枚举，亲眼目睹、亲身经历的“飞车”情景远比电影上演的更惊心动魄。一起参加工作的同事，有的选择了辞职，有的选择了调岗，也有人劝他离开，但王振涛硬要一头扎进岗位里，十多年来，在这条高速上他徒步巡查4万余公里，驾车巡查40余万公里，每一座桥梁，每一座涵洞，边坡上的一草一木，地面上的坑槽裂缝，他都了如指掌。凌晨的工地上、宿舍的灯光下、密密麻麻的笔记本上、早点名的队列前，到处都有他的身影，如踽踽独行的狼，忠诚坦然。

2018年4月，王振涛在上班期间不慎导致右脚跟腱断裂，经医生鉴定为十级伤残。当时，正值驻马店收费站搬迁新站、驻马店北收费站开通前期准备阶段，时间紧、任务重，王振涛又是临危受命，刚刚从养护部门调到这个全新的岗位上来。一边是千头万绪的工作，一边是伤痛难行的身体，巨大的考验摆在了王振涛面前。关键时刻，他的那股拼劲儿又上来了，放心不下站区的他，不顾医生劝阻，没等到完全康复，就临时购买了一辆电动三轮车骑着到处奔波，不远的地方就拄着拐杖一瘸一拐的东奔西走。驻马店北站共四上七下十一个车道，每个地方出了问题王振涛都要第一时间询问并想办法解决；站区上上下下46人，一线人员36个，全部由王振涛所在的通管部一手选拔、培训上岗；新站开通所需的各种批复文件，全部由王振涛所在部门进行梳理；员工的床铺、被褥、饮食，也是王振涛他们全权安排。由于走路不便，王振涛在到站区时踢到石头，差点导致跟腱二次断裂，到医院复查时，医生生气地说“工作再重要，也没有你这样拼命的。”驻马店北站顺利开通了，王振涛的脚从此落下了毛病，走路太多、站得太久都会隐隐作痛。

有人说他“死心眼儿”“傻大胆儿”，他却洒脱地说，工作总是要有人干的，你不干，我不干，谁来守着这条路？我和咱的路朝夕相处有了感情，她就是我的守护神！

无处不在，无时不在。他把这份对职业的坚守，铭刻在路上，融汇在每一个日暮、晨昏。

“AB面儿”的“负心汉”
在单位，王振涛是让上级认可的好帮手、员工信任的好领导；家庭中，他却成了对家人满怀愧疚的“负心汉”。

2019年，是深化收费公路制度改革取消省界收费站的攻坚年，也是高速公路变革的关键时期。货车入口称重工作开展前期，王振涛再次发挥“狼性”精神，未雨绸缪，对收费站入口称重所需的人员、物品、设备等进行了详细的准备，并一直守在收费广场，对超重车辆进行耐心劝返，及时解决现场争议。遇到无理取闹的司机，王振涛摆事实、讲道理、说政策，“软磨硬泡”，多次平息司机几欲打人的情况，避免出现群体性舆情事件，确保了收费站运行平稳，车辆通行安全有序。

2020年1月1日零时起，高速公路收费站从既有收费模式切换为分段计（收）费模式，ETC车道、门架系统、客服系统并网运行。新的收费模式伴随着新的系列问题，如何快速适应？如何破题解题，保障收费工作正常开展？

首先要解决的，是员工的生活需要。部门新来一位20多岁的小伙子，在王振涛眼里，这就跟自己的弟弟一样。小伙子家在漯河，上班期间往返不方便，就想在驻马店本地租房子住，王振涛一听立即制止，对他说：“你一个月3000多块钱工资，租房子就要花掉1000多，还怎么生活？一个人住外面多不安全，出了事咋办？房子的事，我给你想办法。”他主动反映情况，设法腾出了一间房做员工宿舍，解除了小伙子的后顾之忧。

安排好这一切，王振涛再次冲锋在前，带领部门人员，根据上级有关政策要求，结合分公司收费工作实际，认真细致地对收费管理规章制度、管理条例、行为规范等内容进行了全面梳理，编制了共计198500字的分公司《收费业务规范管理实用手册》《收费站岗位工作流程》和《规章制度汇编》，得到了分公司上下的一致好评。新的收费系统的正式运行后，每次系统升级，王振涛都要和收费站管理人员一起查找系统运行中存在的问题和漏洞，及时汇总问题上报，与上级部门深入沟通，和同志们一起讨论，积极寻找解决问题的办法，使分公司收费管理模式转换各项工作有序进行，保证了收费工作的正常开展。

2020年春节期间，新冠肺炎疫情席卷了中国大地，全国进入应急防控战备状态，为确保每个收费站都能严格按照要求落实疫情防控要求，王振涛挨个站检查，逐个地方查看，带领大家出主意、想办法做好疫情防控工作：用酒精和毛巾自制消毒湿巾，每天都对通行卡进行消毒；把硬纸箱叠成小盒子，再固定到一根70厘米的PVC管上，用于和司乘之间接递通行卡，避免了直接接触；用透明PVC胶帘自制收费窗口窗帘防止飞沫传染。为防止有人冒充运送防疫物资车辆偷逃漏通行费，他经常在收费广场蹲点到深夜，查处冒充运送防疫物资车队6型货车25辆，2020年全年挽回通行费损失共计30万余元。

因为选择了工作，王振涛牺牲和忽略了太多与家人相处的时间。母亲在世的时候，没有多陪伴、多照顾，成为他终身的遗憾；百站百区提质专项活动和取消省界收费站攻坚战关键时刻，王振涛的妻子检查出恶性肿瘤，听着电话那端放声大哭的妻子，王振涛忍不住泪流满面。妻子住院期间，饮食起居他也照顾得很少。在医院的病友和医护人员看来，妻子似乎是遇到了“负心汉”……

对于两个女儿，他亏欠的更多，经常在女儿睡梦中离开，睡着后归来。2018年，大雪纷飞，正在工区组织装融雪剂的他接到家里电话，两岁多的小女儿哭着说：“爸爸，你回来，我想你陪我堆雪人，打雪仗。”大女儿在一旁说：“你想得美，爸爸每年一下雪都见不到人，我都快十岁了，也没陪我玩过一次雪，我讨厌雪！”

为了弥补对家庭的亏欠，回到家，王振涛拖地、洗衣、做饭，根本不让妻子动手；陪孩子做游戏，接送女儿上下学，辅导作业……工作中的“狼性”收敛，自动转换为“暖男”模式，家里的每一个角落都充满着欢声笑语，他的眼里散发着温情，实实在在的行动弥补亏欠的时光，“负心汉”此时变身为“开心果”，王振涛只想好好照顾他最爱的三个公主。

时刻保持着战斗的姿态，每遇险情，便带领一支勇猛队伍，披荆斩棘，疾速逆行，于极端恶劣条件下，化解最难的问题，踏平最险的坎坷。对王振涛来说，逆行者冲锋在前，无非是：有情担当，无悔选择，十年饮冰，难凉热血。



