高速公路上的铿锵玫瑰

党玲，女，37岁，中共党员，河南高速公路发展有限责任公司驿阳分公司焦桐豫鄂省界站站长。  

    党玲作为河南高速公路发展有限责任公司所辖9个省界收费站中唯一的女站长，凭着对高速事业的一腔热情和女性特有的细心和耐心，不仅把焦桐豫鄂省界站打造成了驿阳分公司的标准化、规范化、精细化管理标杆站，还带出了一支团结和谐、业务精湛、能征善战、成绩卓越的优秀收费队伍。
如果说把每位女性都用一种花来比喻的话，党玲就是一株笑傲风雨中的铿锵玫瑰。

你委我重任 我倾注真情

2009年6月，河南高速的西南大门——焦桐豫鄂省界站即将开通。驿阳分公司领导班子在诸多管理干部中反复比较，最终选择了党玲作为焦桐豫鄂省界站站长，领导鼓励党玲说“你一定能行！”

踌躇满志的党玲带着领导的重托奔赴新的岗位。虽然早有对新站区杂乱无序的心理准备，然而当她真正走下车子的那一刻，她傻眼了：站区内到处是肆意丛生的杂草、吐丝结网的蜘蛛，腐烂的动物尸体。听着员工们七嘴八舌的抱怨，内心一个强大的声音告诉她：不要泄气，克服困难，打造出一片新天地！    

“这里以后就是我们的家了，我们要用自己的双手让家越来越美丽，我相信我们一定能行！”战前动员，党玲就讲了一句话，然后就第一个冲向草丛，挥舞着双手清理杂草，忘记了拔草时被带刺的叶子划破手指，鲜血涌出时的疼痛；打扫蜘蛛网时，整个头上都缠满了蜘蛛网，也顾不上自己美好的形象了；清理腐烂动物尸体的时候，那一股股恶臭味刺鼻难闻，有的同志开始呕吐，她依然认真地清理着；清挖排水通道污泥时那齐漆的污泥侵蚀着她的伤腿，她似乎也忘记了从骨头缝里渗出的疼痛……就是这样，在她的带领下，这片被风雨侵蚀了两年的土地，三天便换了新颜，并在他们的精心呵护下变得越来越美丽温馨。

时光匆匆，转眼，党玲已在焦桐豫鄂省界站干了八年多了。这八年里，她凭着对高速事业的一腔热情，克服省界站货车多、绿通多、特情多、人员少这“三多一少”的困难，实现通行费收入近15亿元，占驿阳分公司通行费收入的半壁江山；这八年里，不知有多少个烈日炎炎的夏日和漆黑寒冷的冬夜，她在收费广场上像机器人一样指挥全省通行量最高的绿通车排队等待验货，直至2015年7月焦桐高速桐柏服务区绿通验货站的成立；这八年里，她始终坚持以站为家，关心每一位员工的疾苦和喜忧，不知多少次为走向婚姻殿堂的员工们主持婚礼，送去美好祝福；这八年里，她为热爱的收费站倾注了几乎全部的心血，带领省界站先后获得了“河南交通巾帼奖先进集体”、河南省高速公路“十佳收费站”、“五星级收费站”等多项荣誉，她个人也多次获得省交通运输厅“创先争优党员之星”、集团“先进个人”、高发公司“三八”红旗手等多项荣誉称号……
抓管理，要做就做最好

焦桐豫鄂省界站不但是驿阳分公司最大的收费站，在收费管理上也是驿阳分公司的标杆，而这一切，都要归功于党玲以及她所带出的团队。

党玲看上去大方豪爽，干工作是个“拼命三郎”，但她不是蛮干、傻干，而是细干、巧干、用心干。收费站自开通以来每年通行费收入多少、出入口车流量多少，她始终牢记于心；站上哪个灭火器在什么位置、是什么型号，她都了然于胸；收费亭哪个窗户贴膜破了、哪个栏杆器螺丝生锈需要更换了，也都逃不过她的“法眼”。为了提高收费站标准化、规范化、精细化管理水平，党玲在不断学习、摸索的基础上，亲自起草了收费站标准化、规范化、精细化管理实施办法及细则，从员工的仪容仪表到接人待物，从收费亭的物品摆放到交接班流程，从职工食堂的原料采购到垃圾清理，对管理的方方面面都进行了详细的规范。她还多次召开了规范化、精细化管理动员会和推进会，亲自在收费亭摆出物品摆放“样板”，亲自定制了厨房货架并带领后勤人员分类摆放食材及粮油，还精心制作了物品的“身份证”，使厨房这个最令管理者头疼的区域变得整洁有序。

在完成收费站外在形象打造的基础上，党玲又打起了内业的“注意”。为了让所有内业资料达到规范化、精细化，她主动带领办公室人员制定了内业资料范本，精细到行文的标点符号，每一个档案盒上的LOGO、字体、位置，都要统一、规范，即使内业换了新人，也很容易上手；还制定了一本资料查找目录表，想要哪个文件，只要打开目录表随时都能找到文件所在的档案盒。
功夫不负有心人。在驿阳分公司连续多年的规范化、精细化管理检查评比中，焦桐豫鄂省界站多次荣获第一名，党玲所制定的规范化、精细化管理细则以及内业资料范本也被作为标准在驿阳分公司各收费站进行推广。

勇担当，她被誉为驿阳“铁娘子”

焦桐高速是我省南下湖北的一条重要通道，焦桐豫鄂省界站是焦桐高速的西南大门，要守好这个大门，责任重大，任务艰巨。

经过焦桐豫鄂省界站的货车非常多，为了多赚钱，个别不法货车司机经常变着法逃费，倒卡、冲磅、绕磅、跟车闯卡、使用液压千斤顶，甚至团伙逃费。为了严厉打击不法货车司机逃费行为，净化收费环境，确保通行费收入颗粒归仓，党玲多次向上级主管部门和兄弟单位请教，还动员员工向认识的货车司机讨教，同时联合公司路政和高速交警向逃费车辆发出了“狠招”，发现一辆处理一辆，决不含糊。2015年9月份的一天夜里11点多，正准备休息的党玲听到车道上吵吵嚷嚷（为了方便随时了解车道情况，党玲把宿舍选在了靠近车道一侧），她立即跑向车道查看情况。原来，一货车司机多次冲磅企图逃费被当班人员制止不予放行，讨好行不通的司机恼羞成怒，对收费员恶语相向，还动手推搡，另一个随车男子还拿出一把水果刀威胁恐吓收费员。党玲走到近前大喝了一声“住手！”不知怎的，刚才还十分猖狂的司机却服软了，灰溜溜地按照要求平稳过磅缴费离开了。就这样，党玲带领员工们跟一个个恶意逃费的司机斗智斗勇，共计查货各类逃费车302 辆，累计为公司挽回通行费损失140多万元。经常过往的货车司机都知道焦桐豫鄂省界站有位治逃“铁娘子”，在这个站逃费经常是“逃费不成反噬一把米”，也就不再打逃费的注意了，收费环境大为改善。
党玲依托省界站的优势，多次深入湖北等地的先进收费站学习交流，与湖北随岳高速方面保持着良好的关系和经常的沟通，不仅提高了省界站的管理水平，还有效促进了湖北、河南两省之间深入协调机制的建设，促成了“鄂、豫、皖”三省四站省际联动框架协议的签订。

2015年1月30日凌晨3点开始，湖北省境内随岳高速因雪天事故实行了交通管制，导致大量车辆逐渐滞留在高速公路上，致使河南通往湖北方向完全断行。面对大面积滞留的车辆，党玲一方面向上级汇报情况请求支援保通工作，一方面耐心做好滞留司乘的安抚解释工作，为他们提供了开水、方便面驱寒保暖，并主动邀请老人、妇女和儿童到职工餐厅休息避寒，还细心地打开电视供他们打发时间。她积极和湖北方沟通，及时把最新的路况信息传递给司乘。11点半，随着湖北方向解除交通管制，党玲迅速带领人员按照制定好的方案，按照两人一车道、客货分流、提高绿通验货放行速度的方式快速放行，不到两个小时的时间就将滞留了7公里的车辆安全有序放行完毕。由于处置及时得当，车辆滞留期间不仅未出现司乘投诉现象，司乘还纷纷对豫鄂省界站文明优质的服务表示称赞和感谢。

“好大姐”&“好女儿”
党玲对员工非常关心体贴，站里每一名员工的生日她都记得一清二楚，每逢员工过生日，她都不忘送上祝福，还每季度为员工过一次集体生日。员工谁心情不好了，也都愿意找她说道说道，她总是能令大家心情舒畅起来。ETC车道启用后，拥有ETC的车辆通行速度非常快，而员工必须穿过2个ETC车道才能去超宽车道，很不安全。细心的党玲组织员工在ETC车道两侧摆满了锥形标，过往ETC车辆车速慢了下来，员工们也不能随意穿越车道，绕行的过程中自然而然地会警觉起来，既保证了员工的安全，又保障了车辆快速通行。深知员工们常年远离城市、远离亲人在外工作不容易，她就想方设法把收费站营造成员工们共同的“家”。她和大家一起商量工作餐食谱，还经常向兄弟单位和认识的“吃货”请教，变着法儿让大家吃饱吃好。工作之余和员工们一起爬山、唱歌、锻炼身体，她的每个春节都是在站和员工们一起度过的。她是站长，也是“家”里的“好大姐”。

人们都说女儿是父母的“小棉袄”，而没能当好母亲的贴心“小棉袄”，是党玲最愧疚的事情。母亲常年一人在家，她只有周末回去才能陪伴左右，有时周末也不能陪在母亲身边。有一次周末，党玲兴高采烈地哼着小曲回到家，眼前的场景让她惊呆了，母亲头上缠着毛巾，身上盖着被子，不停地呻吟着。“妈，妈，你怎么了，你不要吓我！”听到喊声，母亲睁开眼睛，强挤出一丝笑容说：“没什么，就是感冒了，睡一下就好了。”她的心揪着疼，愧疚的说：“对不起啊妈，我这女儿不称职啊，走，咱们快去医院看看吧。”母亲摇了摇头说：“好女儿，不哭。妈知道你工作忙，不告诉你是想让你安心工作。我已经吃过药了，现在感觉好多了呢。”说着就坐起来挣扎着下地。就在此时党玲的手机响了，电话那端说站区绿通车辆突增，收费广场出现严重拥堵，情况紧急，挂断电话，她噙着泪水嘱咐母亲几句，又义无反顾的赶回站里……
党玲对自己的母亲亏欠很多，对收费站附件居住的一位孤寡老人却精心照顾多年。老人叫郭树林，今年75岁，虽然领养了一个孩子，却对老人不管不问，老人平时靠捡废品卖钱度日。党玲看在眼里，急在心里。她将老人作为自己的帮扶对象，每月都要去看老人一两次，为老人打扫卫生、整理家务，还用自己俭省下来的钱为老人购买米面和常用药。2014年11月的一天，党玲和内业带着买来的食用油和大米给老人送去，进屋却发现老人突发心脏病倒在了地上。党玲二话不说背起老人就送去了镇上的医院。在住院治疗的一个星期里，党玲不但垫付了全部的2000多元医药费，还每天都挤时间去照顾老人，洗衣喂药，嘘寒问暖，同病房的人都夸老人有个孝顺的“好女儿”，只有老人知道党玲不是女儿却胜似女儿。
跋涉中，体味艰辛；执着里，收获人生

    “天道酬勤”是党玲勉励自己和员工们的座右铭，她坚信只要勤奋学习、努力工作、勇于实践，没有办不到的事情，也没有干不好的工作。她就是以这种不畏艰难跋涉、执着向前的精神，她以“巾帼不让须眉”的斗志，团结带领豫鄂省界站干部员工，迎接着车流量与日俱增的挑战，迎接着个别司机恶意逃费的挑战，迎接着职业病带来的健康挑战……2015年4月底，这位“女汉子”终因积劳成疾住进了医院。进手术室的前一刻她还在打电话部署站里的工作，出院第三天，她就带上药，迫不及待地返回了工作岗位。

“……追逐梦想总是百转千回，无怨无悔从容面对。风雨彩虹铿锵玫瑰，再多忧伤再多痛苦自己去背……”党玲说她喜欢这首充满激情、鼓舞人心的《铿锵玫瑰》。“干省界站站长虽然很累，但是很充实，领导和同志们都很信任，这给了我很大的动力。生命不应虚度，既然干上了这一行，就必须认认真真地把这份工作干好。”在任焦桐豫鄂省界收费站站长的八年多时间里，她一直忠于职守，勤勤恳恳，尽职尽责，勇于创新。在她身上，能使人真切地感受到一名高速人强烈的事业心和责任感，她用青春和激情诠释着“务实、奉献、创新、进取”的企业精神。

普通的人，因为别具精神而变得不普通；平凡的人，因为屡创佳绩而变得不平凡。昨天和今天，她以汗水和智慧诠释了她对这平凡工作的热爱；明天和将来，她还要以责任为舵、以事业为帆，乘风破浪，驶向高速公路收费事业灿烂的明天。
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