“悍将”温纪红
——中原高速郑漯分公司运维分中心主任温纪红先进事迹纪实

“中华儿女多奇志，不爱红装爱武装。”毛主席的一句诗，描绘出了中国女性“巾帼不让须眉”的飒爽英姿。穿上红装，她们春风十里，独步娇俏；换上戎装，她们驰骋沙场，百战建功。
她们敏锐果敢、富于远见，投入工作是高能战士，尽情诠释“奋斗的青春最美”；她们亲和柔情、善解人意，回归家庭是暖心母亲，完美演绎“能随时切换不同角色”。这些神奇女侠们，以各自的方式展示出了现代女性的力量：既能掌控自己的人生，活成自己喜欢的模样；亦未因常年征战丢掉“亦刚亦柔”的能力，成就每一面的精彩与灵动。
1998年，25岁的温纪红第一次走进河南中原高速公路股份有限公司郑漯分公司的大门，这个医护专业水平过硬的“门外妞”，看着绵延往前、川流不息的高速公路，对全新的工作充满好奇与期待。
2020年，48岁的温纪红一直坚守高速公路一线的温纪红，不觉间已经在路上走了23年。路还是绵延往前、川流不息，当年的“门外妞”，靠着无往不前的坚强毅力，一路披荆斩棘，成为了独当一面的“悍将”和郑漯高速公路全线机电运维的“掌舵人”，见证了河南高速公路建管养从传统到现代、从单一到多元、从人工到智能的时代变迁，
116公里长，0.036公里宽，在中国高速公路版图上，郑漯高速不过是咫尺之地，在这方寸之间，温纪红以赤诚描摹精彩，用平凡创造不平凡，充分诠释了“爱红装，更爱戎装”的似水流年，芳华岁月。
一股“憨劲儿”
温纪红的第一份工作是担任漯河收费站值班站长，工作内容完全陌生，相关工作更是完全“懵圈”。如何迅速进入工作状态？要说温纪红有什么秘诀，无非是“立足岗位学、抓住重点学、俯下身子学、日夜不休学”，靠着多学勤干，很快就融入工作状态，半个月后，岗位上的温纪红俨然是个“老交通”了。23年从业经历，她一共经历了5类工种、6个职位，不管在哪个工作岗位上，无畏无惧、多学勤干的工作作风，赋予了她工作中无穷无尽的能量。
用大家伙儿的话来说，就是她身上有种与生俱来的一股“憨劲儿”。
2012年11月，温纪红走上了郑漯分公司运维分中心主任的岗位。运维分中心负责全线的收费、路政、养护综合一体化监管、供配电和机电设备维护技术保障工作，不仅是分公司的眼睛和耳朵，是收费工作正常运行的基础，还是保证高速公路安全畅通的一条看不见的“生命线”。隔行如隔山，专业性强、科技含量高的新工作，给了第一次负责全面工作的温纪红以极大的压力和挑战。
是知难而退还是迎难而上？像以往一样，她没有任何犹豫，暗下决定：不但要干，而且要干好！技术上不懂，工作之余就合理利用碎片化时间，如饥似渴地“恶补”专业知识，向经验丰富的技术人员请教，边学边干；业务上不熟，就一个收费站一个收费站地跑，一公里一公里地实地查看，一样设备一样设备地摸索学习。靠着这股子“憨劲儿”，很快，温纪红就熟练掌握业务知识，精通业务技能，带头到一线发现问题、处理问题、解决问题，逐渐成长为高速公路机电维护行业的“行家里手”。自她在2012年担任运维分中心主任以来，在联网公司开展的设备巡检中，郑漯分公司设备完好率始终保持在99%以上，在中原公司名列前茅，有力地保障了郑漯高速的安全和畅通；节能节电工作成效显著，公司用电费用逐年下降；公司运维工作在高管局年终大检查中多次受到表彰，分中心连年获得“先进集体”荣誉称号；温纪红还主持编写了《郑漯分公司运营监督管理标准化作业规程》、参与编写了《运维业务法律风险点防控》、带领运维人员获得了“监管业务一等奖”、集团“新收费模式下标准化劳动竞赛机电业务三等奖”等。
一场“捍卫战”
运维分中心共有33名员工，大家年龄不同，性格各异，如何让大家在工作中心往一处想、拧成一股绳？兼任运维中心党支部书记的温纪红在思想政治工作和管理上下足了功夫，想法设法打好这场增强运维分中心凝聚力的“捍卫战”。
每周末，运维分中心的“大家长”温纪红都会召开一次会议，说是会议，还是大家自己起的“喷空儿”名字更好，茶水热腾腾地沏上，水果瓜子主任早就自掏腰包准备好了，大家畅所欲言，把一周里工作生活中的高兴、成绩、失落、牢骚、难处全都痛快说出来，大家有哭有笑，温纪红就在旁边静静倾听着，感染到来自大家的快乐，疏导着不良的情绪，也记着要迅速帮员工解决的难题……她用女性独有的温柔感性，关怀着员工的工作与生活。在大家眼里，她是贴心细致、春风化雨的好大姐。
每周初，温纪红也坚持召开一次工作例会，对上一周的工作进行小结，也对每一位员工的工作表现进行公开点评，表扬先进，批评后进，总结工作经验，指出工作中存在的问题和不足，最后对下一周的工作进行安排，形成了“总结—批评—改进—提高”的良性循环。“工作交给你负责，必须在规定期限前干完，汤是汤，水是水，清清楚楚。”这是温纪红常说的一句话。她一方面认真选拔维护人员，大力开展技术培训，带出了一支优秀的专业团队；另一方面切实开展安全生产和节能节电工作，团结和带领运维分中心一班人推动运维分中心运营监督管理水平不断进步。在大家眼里，此时她又是思路清晰、雷厉风行的好主任。
坚定信心，也融化人心——如果说运维分中心是个圆，那么温纪红就是站在圆心伸出臂膀，画下最大同心圆的那个人。她用自己的努力与包容，凝聚了最大的向心力，带领运维分中心的全体员工日夜守护着这条看不见的“生命线”的安全和畅通，朝着“智能运维”、“专业运维”、“服务运维”和“美丽运维”的方向不断迈进。
一枚“女汉子”
运维人员的工作并没有人们想象的那样轻松惬意，相反，非常辛苦、枯燥、孤寂，甚至是危险重重。在路上巡检排查时，除了设备检测仪器，铁锹、铁镐也是温纪红的必带工具，不时需要用来清理石头、泥土、树枝等路障。每当这个时候，温纪红都会拿起工具冲锋在前，扬起铁锨的她像男子汉一样果敢坚决，用她的话来说就是“习惯了”。从起点到终点，再从终点到起点，“汉子”一样的温纪红不止一次地奔走在自己负责的116公里的郑漯高速上，用脚步丈量，用车轮丈量，带领大家在看不见的“生命线”上默默守护。一年下来，她跟同事们收集反馈信息近80000条，维护排查6千余个设备，近200公里光电缆，实施设备“体检”1.6万次。
2014年12月，温纪红刚刚上班，正在监控中心巡查设备，机场区域的视频传输突然发生中断，监控中心的几面监视器霎时一片漆黑，机场路的电缆断了。
险情就是命令！
根据以往经验，温纪红当机立断，一面安排监控人员向联网公司报告，一面带领机电维护人员立即上路进行排查。那时候机场路加宽工程正在热火朝天地施工，道路通行不畅，路况复杂，许多地方汽车过不去，只能步行通过。温纪红脚踝有旧伤，大家都劝她别下去了，就在车上歇着，可她却摆摆手拒绝了。“不亲眼看看，我不放心啊。”就这样，温纪红和大家一起，沿着机场路电缆的走向，一瘸一拐、一点一点地进行排查。寒冬腊月，北风呼啸，室外温度达到零下10度以下，尖利的寒风不一会就把衣服冻透了。面对大家的多次规劝，温纪红第一次发了火：“别把时间浪费在说这话上了，赶紧走，赶紧找断点，然后大家一块儿回去休息！”。大家被她的执着镇住了，没有人再提让她休息的事儿。就这样，温纪红一行人一直走步行将近3公里，最后，断点找到了，电缆修复了，可温纪红事后却旧疾复发，又患上了重感冒，舍不得休息的她在办公室裹着军大衣、脚踝上敷着中药包，足足半个月才见好转。
[bookmark: _GoBack]别人在睡觉，温纪红和同事们在路上巡查；别人在放假，温纪红和同事们在现场处理故障……随叫随到、不辞辛苦、不计形象……温纪红像男人一样勇猛强悍，冲锋在前，又比男人多了些许坚韧与执着。
这，只是温纪红日常工作的一个微小的缩影。“走在前面，带着大家干好”，成为她双肩永不推卸的责任。坚定走在前面的她，也成了路上一束温暖的光，给后面的人以光明、以信念。
一阵“大寒风”
为了应对随时可能发生的机电故障，温纪红的手机多年来始终7天×24小时保持畅通，就是为了第一时间率领维护人员赶到现场排查解决，全力为分公司的正常运营管理做好技术保障。“任何时候任何地方，只要有问题，纪红姐就像一阵风一样立刻赶到，那速度，绝对是九级以上寒风。”同事们说起温纪红处理特情的工作效率，几乎是异口同声。
2019年的2月5日，农历大年初一，温纪红那天不值班，正在家陪着爱人和孩子过年。下午16点30分，一个电话打破了节日的宁静祥和。分中心来电光缆传输突然中断，影响了分公司收费、监控业务和豫南多条高速的数据上传，情况万分紧急！温纪红听罢，没有半点犹豫，一边立即作出调度安排，一边迅速开车来到分公司带领维护人员上路排查断点。由于郑漯路光缆敷设时间早，经过多次施工，通过OTDR难以精确确定断点位置，再加上光缆敷设在中隔带内，苗木茂盛，环境复杂，排查工作进展缓慢。在前后大约3公里的范围内，她带领维护人员逐一打开三十多个光缆井，一根光缆一根光缆进行测试。天色逐渐暗了下来，除了身边车流呼啸而过，北风凛冽，透衣刺骨，身边往来奔走的同志们鬓边额角却逐渐渗出了细密的汗珠，大家没有一个人叫苦，也没有一个人休息，心中只有一个坚定的信念：业务不恢复，我们不撤兵。终于，断点找到了，问题查清了，温纪红又带领大家投入到紧张的光缆抢修工作中。整整一夜的忙碌，天边逐渐露出亮光，光缆终于修复了，业务恢复正常了，大家心中才长呼一口气。
这一夜，温纪红几乎一眼未合，回到单位刚安排完同事买早餐招呼大家一起吃，下一秒却已经靠在沙发上睡着了。习惯她这样不止一次的“秒睡”，同事细心帮忙盖上了大衣，窗外，风停云开，新年的阳光正好……
一把“焊接枪”
2019年8月份以来，深化收费公路制度改革、取消高速公路省界收费站工作在全国范围内展开。
对于温纪红和运维分中心来说，收费站车道改造数量多，ETC门架点位密集，要在规定时间内，完成从配套建设、设备安装到调试成功所有的工序，建设任务繁重，工作形势十分严峻。
“保证完成任务！”这是温纪红立下的军令状。
从工程开工的第一天起，温纪红就把自己与工程牢牢地绑在了一起。69条收费车道，27处ETC门架，2000多件机电设备，方方面面的工作千头万绪，施工人员不足，施工进度缓慢，设备采购迟滞，种种问题纷至沓来。
2019年10月28日，取消省界收费站工程进入运行前调试的关键阶段。为了确保11月1日8时全部ETC车道顺利开通，温纪红就像一把焊接枪，在把尽力解决所有问题和困难的同时，也把自己“焊”在了工地上，整整三天，温纪红只睡了5个小时。
11月1日，收费站ETC车道如期顺利开通。
2019年12月份，撤站工程进入最后的冲刺阶段。温纪红带领全体维护人员开启了“早九晚五”的工作模式：下班早了，到晚上九点，下班晚了，就到了第二天凌晨五点了。大家的吃、住都在施工现场解决，有时候忙着调试设备，往往就忘记了时间，饿了就着矿泉水吃点方便面，困了就到车里面合衣眯一会。12月份的晚上，气温已经比较低了，温纪红带领维护人员拿着笔记本，靠着手机的照明，一个机柜一个机柜地配置参数，爬到门架上一个摄像机一个摄像机地调试镜头，一干就是一个通宵。
2020年1月1日，河南全省联网收费系统正式完成切换和并网运行，高速公路的发展翻开了新的篇章。新系统、新设备刚刚投入运行，问题和隐患集中暴露，“警铃”不断响起，她立刻“满血复活”，组织人员通过后台对门架上的天线、牌识等关键设备工作状态进行二十四小时的监测，对数据进行综合分析和研判，一旦发现问题，立即上路进行排查和处置，全力保障新收费系统稳定运行。
撤站工程结束后，省公司让推荐在工程建设中表现出色的人员进行表彰。她的所作所为大家都看在眼里，记在心中，在讨论人选时，大家第一个都推荐了她，可她毫不犹豫地摇摇头，把推荐资格让给了别的同志。她说“一线的同志们最辛苦，而作为分中心的负责人，我只是尽到了自己的本分。”
曾经有人问过温纪红，这样拼了命干，图个啥？她的回答是：“一个字：干。干，就要干好，干出彩！”
一份“小遗憾”
“拉钩！这是我们的‘约定’！”
作为一个妻子、一个母亲，温纪红只要能按时下班回到家，哪怕再疲劳，也要为孩子和爱人准备可口的晚饭；每逢节假日，她也总想陪着丈夫、带着孩子出外走走看看。可多少次，因为工作繁忙，诺言都落到了空处。
虽然丈夫常挂在嘴边的话是：“你呀，真是让人又爱又恨”，但却默默扛下了照顾家庭的重担；虽然每次儿子给自己打电话时偶尔能听出些委屈和哭腔，但见面时总是笑得灿烂无比，亲密地拉着她的手说这说那。之于此，温纪红又愧疚，又感激。
除了在工作之余尽心尽力和丈夫一起照顾家人，温纪红和儿子之间，还有个小小的“秘密”：每周开30分钟的“小小交流会”，母子俩把本周的所见所闻，一件一件地分享给彼此。儿子会告诉她，这周自己又学到了什么新知识，交到了什么新朋友，温纪红则告诉儿子自己和运维分中心的大哥哥、大姐姐又遇到了什么样的难题，最后如何迎刃而解。她用自己独有的方式了解并陪伴儿子成长，温柔地化解遗憾，也用独有的方式让儿子理解并支持自己的工作。

世人总爱为美定义标准，但女性的美却从不需要被定义，她们可以诠释红装画眉的妩媚，同样可以展现戎装征战的英姿。
这是“悍将”温纪红的故事，有金戈铁马的热血瞬间，有高压高强的身体极限，也能触摸到庆祝胜利的欢呼时刻，细腻温情的悦享时光。在这条路上，她的故事如同她的名字一样：一份初心，温暖如斯；一颗红心，坚定如斯——这期间串联着一个个坚定的脚步，细细解读，皆是奉献坚守、赤诚无悔的人生纪实。
