有心人孟庆魁
               ——岳常公司感动集团人物事迹材料

孟庆魁，男，36岁，中共预备党员，本科文化，2005年参加工作，历任高发公司安新分公司收费员、禹登分公司收费班长，湖南岳常高速公路开发有限公司华容东收费站和许市收费站副站长、华容西收费站站长。分别获得2011年高发公司 “年度先进个人”、 2014年和2016年岳常公司 “年度先进个人”荣誉称号。
一、他有一颗孝悌的心
2012年8月9日，孟庆魁的岳母突发脑溢血，在医院里抢救了三天三夜，医生建议家属可以安排后事了，孟庆魁的妻子听了哭着说：庆魁，求你了，救救妈，离了俺妈俺也不能活了……孟庆魁好言安慰着妻子：媳妇请放心，有我呢，咱们共同努力。回头看岳父：算了吧，孩子，大家都尽力了，你妈也知道咱家的条件，她不会怪罪你们的……孟庆魁轻轻拍拍妻子的肩膀，小声告诉她：照顾好爸，……孟庆魁在以最快的速度筹足医疗费后，决定尽最大的努力去抢救。正是这样的决心和坚持换来了奇迹。当听到急救室传来老人被抢救回来的时候，他和妻子双双再一次流下了泪水，之后，他俩轮流在重症监护室外守候了近一个多月，虽然病情得以稳定，却落下了严重的后遗症，全身瘫痪，只有左手手指能略微抬起，连话都说不清楚，吃喝拉撒都需要人照顾。这一坚持就是五年，尽管目前还看不到好转的迹象，但他和妻子坚信，只要不放弃，就永远有希望，他坚信岳母能够站起来，也许此时此刻，也许就在明天。
庆魁，太脏了，你不习惯，让我来做
2016年，孟庆魁的母亲因糖尿病导致多种并发症，尤其是肾功能严重衰竭，被医院确诊为尿毒症，出院后需要每周二、四、六坚持透析，每次透析都要四五个小时，要把自己全身的血液在体外的机器中过滤一遍，而母亲由于年老体衰，对透析不耐受，经常会出现透析前排便困难，透析过程中控制不住要排便的情况。平时这些事都是妻子在做，可只要是再加休假的时候，孟庆魁必须自己亲自来做。他常常提前备好了便盆，套上塑料袋，放在母亲身下，盖上被子，等母亲解完了再给母亲擦擦身子，最后把便盆端到卫生间清洗好。妻子常说：庆魁，太脏了，你不习惯，让我来做，再说周围还有这么多人，多难为情啊。庆魁坚定地说：不，不能，我回来了，必须由我来做，我走了，你再做，你的做的太多了。透析完回到家里，因为透析的关系，母亲经常发烧、呕吐、腿疼、抽筋，吃不下饭也睡不着觉，孟庆魁带着母亲去打退烧针，给母亲按摩双腿，泡水洗脚，倒水吃药……
孟庆魁的母亲腰椎错位动过手术，腰上加的有钢板。胳膊因为车祸摔骨折、腿因为滑倒摔骨折动过手术、眼睛做过白内障手术……因为糖尿病导致的多种并发症，眼睛看不清人，腿脚走不动道，身体瘦的只剩下50来公斤。这么多年，孟庆魁不记得陪护母亲住了多少次医院，而每次在医院，他都是不眠不休尽心尽力地照顾母亲，只要夜间母亲床上有一点响动，他都会起身看看母亲是不是有什么情况。孟庆魁的母亲每次都会对同病房的病友夸自己的儿子：我这个儿子啊，别看他话少，却特别孝顺特别细心，比个闺女照顾的我还周到……
我这女婿哪个儿子比得上
2017年3月，不幸再一次向这个家庭袭来，孟庆魁的岳父在住了一个多月医院，紧急抢救治疗后，确诊为多发性骨髓瘤，目前没有根治的拜纳法，只有坚持长期化疗治疗。每次输液化疗都要在医院待上一星期，化疗完后服用药物的副作用会导致浑身奇痒、声音嘶哑，双腿疼痛地连站立都不可能。每次休假的8天里，孟庆魁必须挤出一半的时间到岳父家，一边去医院探望、一边下田农忙，他知道田里的庄稼就是岳父母唯一的经济来源和希望，尽管挣得不多，但必须帮老人打理好。孟庆魁的岳父母常对本村人说：都说养儿防老、养儿比养女好，可我这女婿哪个儿子比得上！
孟庆魁同志的父亲年届已七旬，患有严重的心脏病，医生建议他做心脏支架，但鉴于家庭的经济状况，目前只能选择在家中服用中药保守治疗。孟庆魁恨不得把自己的心脏给父亲换上，他在筹着钱，他很着急、很着急......四个老人一辈子务农，收入微薄，全部的生活和医药开支都要依靠孟庆魁的工资收入，接二连三的重病使这个本来就日子紧吧的家庭更加雪上加霜。
二、他有一颗感恩的心
是集团平台成就了我
穷人的孩子早当家。在他自己的高速生涯中，突然令他羡慕不已的人生三级跳，他的感受只有一条：集团的平台成就了我，我只有感恩的，怀着感恩的心去工作，回报集团，汇报社会。
2005年孟庆魁大学刚毕业，便急切地想找份稳定的工作，为父母分担生活的重担，可当时就业竞争十分激烈，正当他心急如焚的时候，河南交通投资集团高速公路开发有限公司公开招聘收费员，看到这一消息，他第一时间报了名。为了珍惜这次机会，他一面加紧温故书本知识，一面四处向人讨教面试的技巧。虽然竞争是残酷的，但生活是公平的，经过后来统一笔试和面试，他如愿成为了高发公司安新分公司的一名收费员，开始了自己的高速生涯。
2007年8月，禹州到登封段高速公路开通运营，高发公司在全省十几家分公司内部统一组织选拔人才，又一次的笔试面试，他成为了禹登分公司苌庄收费站的一名收费班长。
2013年12月，河南交投集团省外投资的路段——湖南岳常高速公路开通运营。集团再一次公开选拔，孟庆魁再一次如愿以偿，成为了他梦寐已久的收费站副站长。由于连续三年的努力和突出的业绩表现，孟庆魁被岳常公司党委选拔为华容西收费站站长。
努力工作为报恩
第一次破获倒卡团伙，第一次追逃ETC大车小标，第一次迎接湖南省收费环境整治考核，第一次百日劳动知识竞赛，第一次征收业务观摩会……正是铭记着这份珍惜和感恩，凭借着一如既往的认真和实干，孟庆魁和岳常共成长，创造着岳常的多项第一，谱写着属于岳常高速人的一份靓丽的成绩单。
2014年3月，华容东收费站开通不久的一天夜晚，时任华容东收费站副站长的孟庆魁在车道巡查时，发现一辆车牌号为湘J53993的六轴货车由常德方向驶来，但在读取通行卡信息时，显示的入口站是与常德方向相反的许市站，而且与上道抓拍车牌不符。询问司机原因，司机却闪烁其词，前后不一。凭借多年经验，孟庆魁意识到该车存在明显的倒卡嫌疑。而由于新进的员工，无论是收费员还是监控员，都是第一次遇到嫌疑倒卡车辆，不知如何处理。因为平时认真研究过湖南集中监控系统的使用，孟庆魁便亲自来到监控中心，通过调阅岳常高速沿线所有收费站自开通以来的监控记录，不仅查实了该货车此次与另一辆车牌号为湘J55035的货车的倒卡逃费行为，而且，还顺藤摸瓜地查到了和上面两辆车一起串通倒卡的第三辆车：湘J53838。在收费政策的宣传教育下和详实的监控记录证据面前，之前还百般抵赖的司机陈某最终承认了串通其他两辆车的所有倒卡逃费事实，并愿意按相关政策规定接受处罚。至此，经过一天一夜的深入挖掘，岳常公司第一例倒卡团伙成功告破，孟庆魁用自己的经验和对监控软件的熟悉，成功为岳常公司挽回该团伙37次倒卡逃费行为造成的共计15464元的通行费流失。
2014年9月，一辆车牌号为湘F61823的面包车从华容东收费站ETC专用车道上道时，在车道值班的孟庆魁观察到该车为黄牌，且车厢较长，而交易信息显示该车办理的是1型卡，按经验判断，此类黄牌面包车辆大多应为2型，该车存在ETC大车小标逃费的嫌疑。孟庆魁首先将该车当日通过收费站的交易信息和视频录像做了保存，随后和高管局取得联系，调取到了该车自2014年7月办理湘通卡以来在湖南所有高速路段的通行交易记录。之后，又分别和该车办理ETC的华容县建设银行、岳阳市车辆管理所取得联系，调取到了该车的真实车辆信息——核定载客11人。按照湖南高速公路收费标准，7至19座客车应为2型车，该车确定存在逃费行为无疑。在掌握了该车逃费行为的全面证据后，孟庆魁和该车车主罗某取得了联系。在大量证据面前，车主罗某主动来到收费站，将其在湖南高速31次通行所逃漏的通行费763.25全额补上。
2017年8月，一辆车牌号为湘F6JJ67的1型客车从华容西人工收费X05车道下道，该车是ETC车，向当班收费员出示了湘通卡，但收费员刷卡后显示此湘通卡无有效入口信息，便向司机询问入口站是哪里，该司机一开始说是从南县站ETC上道，但经报监控查询，南县站包括岳常全路段并无该车上道记录和录像信息。收费员再次询问司机入口，此时司机又称记不清楚了，狡辩说：搞清楚入口是你们收费站的事情。孟庆魁得知此情况后，通过湖南省新上线的《湖南省高速公路管理局收费业务管理系统》和《湖南高速公路联网收费路径识别查询系统》精确还原了该车当天的通行轨迹，通过该车上下收费站的记录和途径识别点的信息，快速准确地证明该车真实入口是远在200多公里之外的阳和收费站。在铁的证据面前，嚣张的司机不再狡辩，按照实际的阳和收费站入口缴纳了通行费100元，比按谎称南县入口的13元多缴纳了87元。
金额虽小却意义重大，因为按照以往湖南收费软件系统的限制，收费站只能查询到本路段的交易信息，如果车辆从岳常以外的路段上下，华容西收费站只能通过电话联系到对方路段收费站的监控人员，请求对方帮助查询，从每天上百万的车辆中，查询一辆车的信息，无异于大海捞针。这样一方面首先是不好判断该车是从外路段的哪个收费站上下，一方面即使联系到外路段收费站的监控人员请求帮助查询，也费时费力效率很低。而《湖南省高速公路管理局收费业务管理系统》和《湖南高速公路联网收费路径识别查询系统》的应用，可以快速有效的解决此类问题，大大提高收费站的工作效率和证据说服力,有效打击各类偷逃通行费的行为。可是谁人知道，对这两个系统的钻研和应用，孟庆魁都是在没有先例和无人指导的情况下，一点一滴自己摸索出来的……
湖南的收费系统，无论是车道收费软件还是票款报表软件，和河南的收费系统有很大不同，过去积累的经验派不上用场。从来到湖南岳阳收费站实习的那一刻开始，孟庆魁就抱定了清零的心态和学习的态度，抓紧时间学习各类收费业务资料，遇到不懂的虚心向当地收费站有经验的站长请教，从而快速成长为岳常公司自己的业务带头人，也让他慢慢变成领导眼中放心的人，碰到重大艰巨的任务，领导心里第一个想起的就是他。
2014年6月，湖南高管局通知对岳常公司进行首次收费环境整治考核，岳常公司领导慎重考虑后决定让华容东收费站代表公司迎检。接到任务后，面对四五页近百条的和河南不同的考核类目，以及收费站不设内业人员的困难，孟庆魁亲自上阵，一边兼顾处理车道业务，一边夜以继日地准备迎检资料，最终在全省收费环境整治考核中取得第一名的好成绩。
2016年9月，湖南省组织开展百日劳动知识竞赛，要求每个公司选派一名站长、一名班长、一名稽查员和一名收费员组队参加。孟庆魁作为站长代表参加，一个月的封闭集中培训，他既是队员也是教练，不仅自己把数百道题目背的一字不差，更和其他队员们分享自己的记忆窍门和抢答技巧，督促大家共同提高，最终功夫不负有心人，在竞赛中取得了全省第一名的好成绩。
2017年9月，孟庆魁担任站长的华容西收费站又被领导点将，举办岳常公司开通以来的首次征收业务观摩会。接到任务后，为了打造华容西精细化管理的亮点，孟庆魁亲自带领人员白天在车道刷漆、晚上一起训练交接班队列程序，还把自己对《湖南高速收费业务管理系统》的研究心得在观摩会当天给全线各站做了演示。华容西的站容站貌、文明服务和业务素质得到了观摩会领导和同志们的一致认可和交口称赞。
三、他有一颗大爱的心
常感亭子往前跑
他第一个被分配到的工作地点就是条件最为艰苦的豫冀界收费站。豫冀界收费站是河南的北大门，是往返京冀豫的交通要道。收费站设十二个上道和十二个下道，但仍旧车流滚滚，经常拥堵数公里之远。收费站的人员也相当紧张，二十四个车道，只有四五名外勤，收费员一坐就是12个小时，想上厕所的时候要预先“排号”，吃饭都是在亭子里，一边说着你好、再见、数钱找零，一边在两辆车的间隙里扒拉几口。三年收费员的日子里，孟庆魁常常为同事替班、为生病的人员顶班，24个小时连轴转一点也不为惊奇，上到最后都会出现幻觉，觉得不是车在动而是所在的亭子在往前跑……
就像俺们的亲哥哥 
在禹登分公司当班长的六年时间里，收费员换了一个又一个，从开始的比自己小七八岁的交通学院实习生，到后来比自己大一二十岁的二级公路转岗人员，无论老幼，孟庆魁都倾心关怀、全力帮扶，让他们感受到了亲情般的温暖。
收费员牛秀川刚参加工作时，因操作失误连累班组被一同扣分，又是羞愧又是气馁。孟庆魁帮他分析原因，纠正不良操作习惯，安慰他学好业务，打牢根基，善于总结，吸取教训。在孟庆魁的帮助和鼓励下，牛秀川很快振作起来认真学、用心做，迅速成长为班里的业务能手。
收费员赵永杰的父亲因病去世，家庭因病致贫，连料理父亲后事的钱都没有，正在他不知所措的时候，孟庆魁带领班组人员，筹足钱物，赶到数百里之外的荥阳帮助他料理后事，赵永杰的家人感动不已，小永杰更是握着班长的手哽咽着久久不愿放开。
收费员李芳有一天夜班突发高烧，浑身疼痛晕晕乎乎，见此情形，孟庆魁把她替了下来，安排她服药并在不开的岗亭里休息。第二天一早，好转的李芳看着孟庆魁熬红的双眼对他说：班长，谢谢你，你就像我自己的亲哥哥……
河南话咋讲？中，真中……
2015年农历正月初五，天空还飘着雪花，地面上也是白茫茫一片。正在车道巡查的孟庆魁发现有一个少年向收费站飞奔过来，神情紧张惊慌不定，双眼噙满了泪花。他迅速迎上前去，问明原由后立即调车向刚上道不久的大客车追去。原来大客车上道前让乘客去卫生间，匆忙中把小孩拉下了，家长发现后大吵大闹，高速上不能调头，家长又不让前行，正僵持的时候，看到孟庆魁亲自把孩子送到了眼前，可把他们惊喜坏了。那孩子的妈妈几乎跪下了“太感谢了太感谢了，这世上还是好人多啊！”孟庆魁摸着孩子的头笑着回答：“阿姨，这是我们应该做的，赶快上路吧，祝你们一路平安。”车上经常跑车的司机师傅认识孟庆魁，大声说“站长，你们河南话咋讲？中，真中！哈哈”
没有你们，我这条腿怕是保不住了……
2016年4月18日，君山许市站的发卡道，一辆载有货物的厢式货车由于刹车失灵，撞上了前面正在取卡的皮卡车，当时车头严重凹陷变形，司机的腿被卡在里面，情况十分危急，闻讯赶来的孟庆魁一面安抚司机情绪，一面立即联系120及119，同时安排外勤人员疏导车辆，避免二次伤害。事后成功得救的司机紧紧握住孟庆魁的手，感激之情溢于言表“没有你们，我这条腿怕是保不住了。你们是河南的吧？我常跑这条路，你们河南人说话真好听，比那普通话还好听！”事后孟庆魁讲，同志们这话大家千万别当真，照这么说全国要推广河南话了，还是行动是最美的语言，文明服务是赢得司乘尊重和爱戴的根本。
[bookmark: _GoBack]十二年的高速生涯，三年收费员，六年收费班长，近四年的副站长、站长，跨越两省三个不同路段, 无论身处何地担任何职,孟庆魁都是这样的一位有心人。这颗心源自心中充满的爱——对父母妻儿的反哺之爱，对集团公司的感恩之爱，还有对员工司乘的关怀之爱。这份爱化作他坚守孝道、甘于奉献的道德品质；化作他踏实努力、爱岗敬业的工作态度；化作他成不必我、功不唐捐的人生信念，在今后的人生道路中，将一如既往地给家人和同志们带去那份温暖、那份感动。


