高速有终点　服务无止境
               ——武红军同志先进事迹材料
武红军，单听这个名字，就会给人一种正能量的感觉，见到其人，更是人如其名：耿直、踏实、果敢、坚毅.....
武红军，出生于1967年，河南滑县人，本科学历，中共党员，现任鹤壁服务区经理。1999年进入河南高发公司服务区工作，一步一个脚印，一步一个台阶，先后从事过保安、保洁、服务员、管理员、办公室主任、副经理等岗位，并先后担任安阳、豫冀界服务区、鹤壁负责人职务。
多年来，他带领的团队精诚团结，奋力拼搏，取得了一个个沉甸甸的荣誉：河南省第一批五星级服务区，自营服务区第一个年利润超500万的服务区，全国交通系统总工会先进单位、交通运输部“百佳示范服务区”、全国特色餐饮服务区、省级“文明单位”、河南省交通运输厅“十佳服务区”、厅高管局“先进服务区”和“劳动技能竞赛一等奖”、管理公司“最佳经营服务区”、“最佳市场营销服务区”、“管理金杯奖”。他个人也多次获得省厅、集团、高发公司、服务区管理公司等各级单位的“先进工作者、先进个人、优秀共产党员、市场创新奖”以及中国消费质量安全万里行2015 “十大诚信人物”等等荣誉称号。
坚守，铁一样的汉子
武红军在行业内的拼劲是出了名的，不管是迎检、创建、现场会，还是服务区的日常经营管理，他都把全部身心投入其中。
2012年国庆保通，他的拼劲更是感动了服务区所有的人。国庆前夕，鹤壁服务区改扩建还未完工，设施设备也没到位，为赶在第一个全国性免收小型客车高速通行费的节日前提前开业，以一个崭新的面貌迎接顾客，他一方面积极协调改扩建加快施工进度，一方面联系设施设备、布置经营区域，在他的带领和感召下，全体员工发扬高发人“铁军”精神，肩扛手抬，用一天一夜的时间，奇迹般的完成了开业前准备工作。紧跟着就是国庆服务保通，由于是第一次通行费免征，车流量猛增，武红军组织召开保通工作会议，制定了详细的工作计划和措施，带领全体员工，克服一切困难，全力以赴确保完成此次工作任务。由于工作安排部署周密、措施得力，服务区出色的完成了双节长假期间服务保障工作，并获得各级领导和社会的广泛好评。在此期间，家里70多岁高龄的老母亲突发疾病住院诊治，妻子既要上班又要担负起照顾双方老人的重担，妻子面对困难多次打电话催他尽尽孝心，哪怕只是回去看望一下父母，但服务区此时正值保通工作的关健时刻，他看到服务区车满为患的情形，一次次婉拒了妻子的要求，安慰妻子照顾好父母，不得已的情况下，妻子辞去了工作担负起了家庭的重担。在外地上学的女儿节日放假回来，多日未能见到父亲，忍不住亲情的思念，便偷偷来到服务区见父亲，但忙碌的父亲和女儿只几分钟短暂的团聚，便让她回家帮助母亲照顾家里的老人。尽管单位离家只有二十公里，开车也就十几分钟，就可以见到自己的家人，然而，为了工作，他毅然选择了坚守。每每谈到家庭时，他的话语中便透露出对父母、妻儿的歉意，铁一样的汉子，不是铁石心肠，心中也有柔情。由于长期的高强度工作以致积劳成疾，他患上了严重的颈椎病、静脉曲张等疾病。2015年，百佳示范服务区创建工作时间紧、任务重，武红军同志带头坚守工作岗位，几个月没有休息过一天，公司领导在视察鹤壁服务区工作时，亲切地关怀并询问了他的身体情况，要求他休息一段时间。但他放心不下服务区各项工作，在创建工作期间他事无巨细，布置、落实、检查每一项措施、每一个细节，确保了百佳示范服务区创建工作上的胜利，并作为河南服务区代表在全国高速服务区创建工作交流会上发言，经营理念和工作业绩得到了与会人员的广泛赞同。
创新，让理念生根发芽
    面对日益竞争激烈的服务区行业，武红军坚持“服务区的本职功能就是惠民、便民、利民，只有用心去做服务，才能赢得客户的信赖”的经营思路，率先在河南省高速公路服务区行业推出 “5元钟点房”活动, 让顾客享受到只需5元便可入住干净、卫生、快捷、舒适空调房。推行之初，很多人投来了质疑的声音：赔钱的买卖也做，有钱都不挣，白忙活。然而武红军心里的账是这样算的：虽然一小时一张床铺5元，除去电费、一次性用品等费用外，基本上没有利润，还增加了人工投入；但是五元钟点房可以有效的缓解驾驶疲劳、减少交通事故，挽救许多可能发生的家庭不幸，这是一笔社会效益账；而且可以盘活客房资源，不仅迎合了客人短暂休息的需要，还吸引了客源，带动了服务区其他收入的提升，以小搏大，以社会效益来带动经济效益的提升。面对种种质疑和困难，他力排众议，选择了坚持。2014年东方今报和河南都市频道记者先后进行采访报道，社会反响热烈，极大的提升了服务区的知名度、美誉度。这一率先做法也得到了公司领导赞扬，并在全省所属服务区进行推广。为给顾客提供更加便捷、优质的服务，他又在服务区推出了8元快捷洗车业务，简单5分钟就可以使爱车焕然一新，方便、实惠的价格，受到了司机和顾客的喜爱、好评，再一次颠覆了顾客对服务区价格的传统印象。服务区灵活经营的氛围，挖掘出了服务区潜在的资源，扩大了市场，引来了更多的商机和商户投资，为“二次创业”在服务区公司的全面开展起到了模范带头作用。
整合，提升服务区平台价值
武红军通过不断分析服务区客流密集区域消费需求和潜能，对经营区域进行合理规划和布局，有选择的引进商户，实行卖场式经营，实现经营区域价值最大化。2013年按照公司“双提升”工作精神，鹤壁服务区在武红军的带领下迅速成立招商领导小组，积极落实各项工作，整合资源，扩大招商。为了搞活服务区市场，挖掘潜在资源，本着合作共赢、公开、公平、公正、竞争原则，他带领招商小组，采取“走出去、引进来，多扶持、严管理，定标准、创品牌”的招商策略，大力开展招商工作。他多次到特色名店登门恳谈，屡次被拒、气而不馁，有时为了和店主见面洽谈合作一直等到闭店下班。正是有了这种契而不舍的精神，使真正的美食、地方文化产品被引进到服务区。
他先后引进了王禅居铸铁茶壶、珠宝玉器柜台、木质雕刻等项目，在满足顾客消费需求的同时，有效提升了服务区的创收能力。还引进全国餐饮连锁企业“北京李先生牛肉面大王”、河间驴肉火烧等各类地方特色小吃，丰富了餐饮品质和种类，让顾客有了更多的选择。目前，鹤壁服务区的招商工作已初见成效，整体经营氛围已初具规模，从初始的招商小组登门拜访到现在商户的踊跃报名，整个服务区的平台价值得到了极大提升。借助于鹤壁服务区的特色平台，王禅居铁壶这一不为人知的传统工艺品从淇县走向全国，企业先后在省内外服务区开设11家连锁店，从濒临倒闭的边缘走上了快速发展的轨道，成为鹤壁市知名企业。
坚持，永不停止脚步
武红军常说：搞经营方式不可能是一成不变的，发挥大家的智慧，群体传播力量，多思考、多研究、多尝试、多探索，我们要定期与顾客沟通，了解顾客，揣摩市场变化，掌握顾客需求信息，开拓市场、不断创新，赢得顾客和市场。他利用服务区面向全国的区位优势，开发广告资源，搭建厂家与顾客联系的平台，在墙体及景观灯上制作广告灯箱，在大厅设置广告机、微信广告机免费打照片等新型宣传媒介，来吸引顾客的关注，并利用微信平台进行微营销，拉近服务区与顾客的距离，适应“互联网+时代”的发展趋势，使互联网的创新成果与服务区的发展进行深度融合，提升服务区的创新力和竞争力，为未来服务区的发展提前打基础。
为凸显当地历史文化，他先后在大厅、卫生间空置区域设立“非物质文化遗产－浚县泥咕咕”展示柜、“鹤壁历史文化长廊”，举办“鹤壁风光.民俗”摄影展”，推介地方特色文化产品，宣传地域文化。栩栩如生的泥塑作品，吸引了顾客眼球，提升服务区产品的趣味性，加深了顾客对服务区的印象。鹤壁服务区逐步形成了美食、卖场、文化、品牌相融合经营模式，效益从2012年的亏损80多万元逐步企稳好转，年年都超额完成公司所定各项任务目标,鹤壁服务区2016年盈利已达到200多万元,并成为中国消费质量万里行战略合作单位。
经营上的不断改革创新、管理上的不断日益完善，精益求精，点点滴滴的成果，无不凝结着武红军的心血和汗水，但是从来没有见他说过累，也没有见过他在困难面前低头。作为服务区的领头人，他的那种工作态度、人格魅力，影响和感召着他的团队，激励着大家永不停止创新的脚步。
桃李不言，下自成蹊。“既然干了这个工作，就要对得起企业，更要对得起自已的良心”，武红军经常用这句激励自己和员工。他常提醒自己不能沉浸于过去的光环中，要时刻保持清醒的头脑，保持阔步在路上的创业姿态，面向未来，超越过去……

